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Nasze wspodlne dziatania z firmg Darymex.pl przyniosty znaczace rezultaty, ktorymi
chcielibysmy sie podzieli¢ w niniejszym case study.

Dzieki skutecznym strategiom, dostosowanym rozwigzaniom, udato nam sie
osiggnac wyjatkowe rezultaty, ktdre potwierdzajg skutecznosc¢ naszej wspotpracy!
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SLOWEM WSTEPU

W dzisiejszym Swiecie elektronicznego handlu, opinie klientéw odgrywaja
kluczowa role w ksztattowaniu reputacji marki i decyzji zakupowych. Dla
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze e-commerce, skuteczne
pozyskiwanie, zarzadzanie i publikowanie opinii klientéw staje sie
nieodzownym elementem strategii marketingowych. Jednakze, w nattoku
informacji online, niezawodnosc i autentycznosc¢ opinii stajg sie kwestiami o

kluczowym znaczeniu dla konsumentdw oraz przedsiebiorstw.

W niniejszej studium przypadku przyjrzymy sie implementacji narzedzia
Zaufane.pl w firmie Darymex.pl — renomowanym producencie poscieli.
Darymex.pl od lat cieszy sie zaufaniem klientdw dzieki wysokiej jakosci
oferowanych produktéw, a wraz z rozwojem e-commerce, firma zaczeta
dostrzegac potrzebe efektywnego zarzadzania opiniami klientéw oraz
budowania silnej obecnosci w srodowisku online. W tym momencie z
pomoca przyszliSmy my i nasze rozwigzanie. W studium skoncentrowalismy
sie na korzysciach, jakie firma odniosta dzieki implementacji narzedzia oraz
na konkretnych dziataniach podejmowanych w celu wzmocnienia zaufania

klientéow i budowania pozytywnej reputacji marki w srodowisku online.

Sebastian Horoszko
CEO Zaufane.pl
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SLOWEM WSTEPU

Wybdr Zaufane.pl jako partnera wynikat z ich imponujacej reputacji oraz
zaawansowanych narzedzi, ktdore oferujg w zakresie zbierania opinii
klientow. Ich solidny dorobek oraz podejscie oparte na badaniach i
analizach danych sprawity, ze byliSmy pewni, iz wspdtpraca z nimi
przyniesie nam wymierne korzysci. Dodatkowo, wyrdzniali sie oni
elastycznoscia i gotowoscig do dostosowania sie do naszych
indywidualnych potrzeb, co byto dla nas kluczowe. Nasze sklepy
internetowe darymex.pl oraz darymex.de doskonale zintegrowaty sie z

systemem zbierania opinii, ktdrego dowodem jest ciggty wzrost opinii.

Piotr Rgczka
Darymex.pl
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KILKA SLOW O MARCE

Darymex, renomowany producent poscieli, zauwazyt rosngce wyzwanie w przycigganiu
klientow do swojego sklepu internetowego i konwersji. Postanowili zastosowac strategie
marketingu opinii, aby budowac zaufanie i zwiekszy¢ sprzedaz swoich produktéw.

Przed wdrozeniem strategii marketingu opinii, Darymex borykat sie z problemem
ograniczonej uwagi klientéw wobec ich produktéw oraz niewielka liczba recenzji na ich
stronie internetowej. Pomimo wysokiej jakosci swoich wyrobdw, firma napotykata
trudnosci w przekonaniu klientéw do dokonania zakupu.
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STRATEGIA

ROZWIAZANIE

Darymex postanowit skorzystac z platformy zaufane.pl, aby wzmocnic¢ swojg obecnosc
w internecie poprzez zbieranie i publikowanie opinii klientéw. Przy uzyciu narzedzi
dostepnych na platformie, firma umozliwita klientom ocenianie i recenzowanie swoich
produktdw, a nastepnie wykorzystata te pozytywne opinie w celu promocji swoich
wyrobow.

REALIZACJA

ZBIERANIE OPINII

Darymex zachecat klientow do zostawienia opinii na temat zakupionych
produktdw, wysytajagc im po zrealizowaniu zamodwienia prosbe o wystawienie
recenzji.

PUBLIKOWANIE OPINII

Po otrzymaniu pozytywnych opinii, firma publikowata je na swojej stronie
internetowej oraz na platformach spotecznosciowych, aby potencjalni klienci
mogli zobaczy¢ opinie innych uzytkownikdw.

WYKORZYSTANIE OPINII
W KAMPANIACH MARTKETINGOWYCH

Darymex wykorzystywat pozytywne opinie klientédw w ramach swoich kampanii
reklamowych, w tym w e-mailach marketingowych, na stronie internetowej oraz
na mediach spotecznosciowych, aby przekonac potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu.
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WDROZONE
ROZWIAZANIA

* Opinie o sklepie,

e Opinie produktowe,

e Gwiazdki w reklamach tekstowych,
e Gwiazdki w reklamach PLA,

e Gwiazdki w organicznych wynikach

wyszukiwania.

OPINII

Opinie sg pozyskiwane

Zza pomoca:

1. Formularza na koncu
koszyka zakupowego.

2. Wiadomosci mailowych.

Aktualnie w naszym systemie
posiadamy:

3 431 opinii o firmie z bardzo
wysoka srednig 4.8.

Total Reviews: 3431, Average Rating: 4,87 Total Reviews: 3431, Average Rating: 4,87
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WDROZONE
ROZWIAZANIA

1 593 opinii o produktach

Total Reviews: 1593, Average Rating: 4,81 Total Reviews: 1593, Average Rating: 4,81
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PREZENTOWANIE OPINII

O SKLEPIE

Opinie sg prezentowane przy pomocy metody API

OPII"I ie klientow na podstawie 4306 opinil o nas | produktach @
Zobacz wszystkie
Jestern bardzo zadowolona z zakupdw, Jestern zadowolona z zakupow w |estem zadowolona z zamdwien |
< Bardzo dobry kontakt i Swietne darymex! polecam! bardzo dobra produktow DARYMEX, polecam b
miejsce. Oczywiscie polecam. jakosc | zakupu godne zaufania! wszystkim te firme. 1

~05ciel satyna bawetniana 140x200 kolor Ciemny =

turkus DARYmex
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wiece]
Opinie sg prezentowane przy pomocy o
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e o chostanie
InPost Paczkor wiorek 26.3.2004
Zobacr wilvsikie

Posciel tadna, dobrze uszyta, nie mam zastrzezen.
Fantastyczna posciell Ekspresowa wysylkal

W dotyku bardzo mila. Mie ma denerwujgcych nitek na szwach. Zobaczymy jak z trwaloscia po pierwszym praniu
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GWIAZDKI W GOOGLE

VA !/, Prezentowanie opinii w wyszukiwarce Google przektada sie na wieksza
= = liczbe kliknieé, a takze moze wptywadé pozytywnie na obnizenie kosztow i
osigganie szybszych wynikow prowadzonych dziatarn marketingowych.

Obecnie Darymex.pl wykorzystujg wszystkie dostepne mozliwosci prezentowania opinii
w wyszukiwarce Google tj. reklamy produktowe, reklamy tekstowe, wyniki organiczne.

W WYSZUKIWARCE #~  Oficjalny partner
GOOGLE J

Sponsorowane
B darymex.pl

https:/fwaw darymex_ pl

Sklep Darymex® - Wysyitka w 24h - Bezpieczne zakupy

Materiaty mite w dotyku, o wysokiej gramaturze i jakosci zapewnig najlepszg jakosé snu.

Wyjatkowy design zaprojektowany w oparciu 0 nowoczesne wzornictwo i najnowsze trendy

Platnos¢ PayPo. Wysylka w 24h_ Raty PayU. 30 lat Doswiadczenia. ApplePay | GooglePay.
Ocena dla: darymex pl: 4,9 - 2 350 opinii - Zasady zwrotéw: Ponad 30 dni dla wieks

Posciele
Starannie Wyselekcjonowane Posciele Sprawdz Nasze Produkty!

Przescieradta
Gwarancja Komfortowego Snu Sprawdz Nasze Przescieradial

Sypialnia
Odmien Wyglad Swojej Sypialni Poznaj Nasz Asortyment!

Promocje
Wybrane Produkty do -50% Taniej Zobacz!

Kontakt

Masz pytanie? Skontaktuj sie z Namil
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GWIAZDKI W GOOGLE

W REKLAMACH PLA

f

w WIZYT6WCE Posciel satyna Posciel satyna Posciel jersey

bawelniana... bawelniana. .. 160x200...
GOOGLE 124,00 zt 115,00 zt 143,00 zt
darymex_pl darymex_pl darymex_pl
+12,30 2t za wys. .. +12,30 zt za wys._.. +12,30 zt za wys. ..
(24) (24) (10)
Da!"'. - Sklep Y Przez: Google Przez: Google Przez: Google

any- | udowid

Posciel jersey Posciel satyna Posciel satyna
_ LA 160x200 Wiosen... bawetniana... bawelniana. ..
Da rymex Sklep - pOSCIGIq’ 143,00 zt 149,00 zt 154,00 zt
ﬁ ra ny’ 7 aslvo ny’ kolvd ryf koce’ darymesx_pl darymex_pl Darymex
. +12,30 zt za wys. .. +12,30 zt za wys... +12,30 zt za wys. ..

przescieradta (34) (24) (439)

Przez: Google Przez: Google Przez: Cobiro
Strona Trasa Zapisz
48 288 opinii O

Sklep z posciela, Brzeszcze

Adres: Siedliska 124, 32-620 Brzeszcze

Godziny: Otwarte - Zamkniecie: 16:00 - Sprawdz inne
godziny

Telefon: 32 211 16 72
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PODSUMOWANIE

Dzieki skutecznemu wdrozeniu strategii marketingu opinii, Darymex
odnotowat znaczgcy wzrost konwersji oraz sprzedazy swoich produktow.
Klienci byli bardziej sktonni do zaufania marce i dokonywania zakupdéw
po przeczytaniu pozytywnych opinii innych uzytkownikéw. Ponadto, firma
zyskata rowniez cenne spostrzezenia na temat swoich produktéw, co
pozwolito im dostosowac oferte do oczekiwan klientow.

N Darymex udowodnit, ze skuteczne wykorzystanie marketingu
opinii moze znaczaco wptynac na sukces sprzedazowy firmy.

Poprzez budowanie zaufania i publikacje pozytywnych opinii klientdw, firma
zwiekszyta swojg widocznosc w internecie oraz zachecita potencjalnych klientéw
do dokonania zakupu. Dzieki temu case study, inne firmy moga réowniez
zainspirowac sie strategig Darymex i wykorzysta¢ marketing opinii jako narzedzie
do wzrostu sprzedazy i budowy marki.
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Z DARYMEX

1. Dlaczego zdecydowali sie Paristwo na wspétprace z Zaufane.pl?

“Wybdr Zaufane.pl jako partnera wynikat z ich imponujacej reputacji oraz zaawansowanych
narzedzi, ktdre oferujg w zakresie zbierania opinii klientéw. Ich solidny dorobek oraz
podejscie oparte na badaniach i analizach danych sprawity, ze byliSmy pewni, iz wspdtpraca
z nimi przyniesie nam wymierne korzysci. Dodatkowo, wyrdzniali sie oni elastycznoscia i
gotowoscia do dostosowania sie do naszych indywidualnych potrzeb, co byto dla nas
kluczowe. Nasze sklepy internetowe darymex.pl (link) oraz darymex.de (link) doskonale

zintegrowaty sie z systemem zbierania opinii, ktdrego dowodem jest ciggty wzrost opinii.”

2. Jaki jest cel wspotpracy?

Gtéwnym celem naszej wspdtpracy z Zaufane.pl jest nie tylko zwiekszenie zaufania klientow
poprzez prezentacje autentycznych opinii o naszych produktach i ustugach, ale takze
doskonalenie obstugi klienta na podstawie feedbacku, ktéry otrzymujemy. Chcemy, aby nasi
klienci czuli sie pewnie i byli zadowoleni dokonujac zakupdw w naszych sklepach

internetowych, a wspdtpraca z Zaufane.pl pomaga nam w osiggnieciu tego celu.

3. Jak ocenia Pan ogdlng wspdtprace z naszga firmg?

Ogdlnie oceniam wspoétprace bardzo wysoko. Ich profesjonalizm, zaangazowanie i
elastycznosé w dostosowaniu sie do naszych potrzeb sprawiaja, ze wspdtpraca przebiega
sprawnie i efektywnie. Ponadto, ich podejscie oparte na analizie danych oraz pro

aktywnosc w proponowaniu rozwigzan doskonale wpisuja sie w nasze oczekiwania.
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4. Czy procesu komunikacyjne byty przejrzyste?

Tak, procesy komunikacyjne przebiegajg bardzo przejrzyscie i efektywnie. Zawsze mozemy
liczy¢ na szybka odpowiedz na nasze pytania oraz pomoc w rozwigzaniu ewentualnych
probleméw. Ich otwarta i bezposrednia komunikacja sprawia, ze czujemy sie pewnie i

komfortowo wspdtpracujac z nimi.

5. Czy opiekun techniczny dostarczyt niezbedng pomoc i wsparcie?

Tak, nasz opiekun techniczny dostarcza nam nie tylko niezbedna pomoc i wsparcie, ale takze
aktywnie angazuje sie w poszukiwanie optymalnych rozwigzan dostosowanych do naszych
potrzeb. Jego profesjonalizm i zaangazowanie sg nieocenione dla naszej dziatalnosci, a

dzieki niemu czujemy sie pewnie, wiedzac, ze zawsze mozemy liczy¢ na wsparcie techniczne.

6. Prosimy o podzielenie sie swoimi doswiadczeniami z uzytkowania
narzedzia Zaufane.pl.

Korzystanie z narzedzia przynosi nam wiele korzysci. Dzieki niemu mozemy szybko i tatwo
zbierad opinie naszych klientéw, co pozwala nam na biezaco monitorowa¢ ich potrzeby i
oczekiwania. Ponadto, system pozwala nam prezentowac opinie klientéw w sposdéb
przejrzysty i atrakcyjny, co zwieksza zaufanie do naszej marki. Jest to niezastgpione
narzedzie, ktére wspomaga nasze dziatania marketingowe oraz strategie doskonalenia

obstugi klienta.

7. Czy wspoétpraca z Zaufane.pl przyniosta spodziewane efekty?

Wspdtpraca z Zaufane.pl przyniosta nam nie tylko spodziewane, ale nawet przekroczone
oczekiwane efekty. Dzieki ich narzedziu udato nam sie zwiekszy¢ zaufanie klientéw oraz
poprawié jakosc obstugi, co przetozyto sie na wzrost sprzedazy i lojalnosci klientéw. Jest to
dla nas niezwykle budujace i potwierdza, ze wybdr Zaufane.pl jako partnera biznesowego byt
strzatem w dziesigtke. Jestesmy bardzo zadowoleni z rezultatow naszej wspétpracy i
zdecydowanie polecamy ich wszystkim firmom, ktére dazg do doskonalenia swojej obstugi

klienta oraz budowania zaufania do swojej marki.
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